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Lihat Juga

Wanda Hamiiah Dikata-katal Bodoh Usal Kemplain Prudential

Sebelumnya, Wanda merasa tertipu oleh Prudential Indonesia. Perasaan itu muncul
terkait Waim yang ia ajukan ke layanan pe

asuransi yang berbasis di
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Wande Hamidal

TEMPO.CO, Jakarta - Aktris Wanda Hamidah telah membuka masalah dugaan penipuan yang
merasa dialaminya dengan layanan asuransi kesehatan Prudential. Menurut Wanda, masalah itu
diungkapannya ke publik karena sejumlah upaya klaim yang dilakukan bersama sang agen
Prudential tidak membuahkan hasil yang diharapkan.

"Akhirnya saya memutuskan untuk membuka ini di feed (instagram) saya,” kata Wanda dalam cerita
di akun instagrammnya @wanda_hamidah pada Kamis, 14 Oktober 2021.

Masalah itu lalu diungkapkan di akun instagramnya pada Ahad pekan lalu, 10 Oktober 2021, dengan
men-tag akun resmi Prudential. "Dengan harapan Prudential cepat menanggapi keluhan saya. Saya
gak menyangka akan menjadi viral" kata dia.

Tapi ternyata, kata Wanda, masalah yang disampaikannya di instagram tersebut mengundang
komentar keluhan serupa dari netizen. "Saya gak hanya mengatakan satu nama asuransi, tapi
mostly, ada kekecewaan hampir di semua asuransi di Indonesia,” ujarnya.
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Awalnya, Wanda ikut layanan kartu merah di Prudential sejak 2009. Lalu, la sudah meningkatkan
layanan asuransinya di Prudential pada 2020 dari ke kartu hitam yang menanggung semua biaya
pengobatan. Total ada lima pemegang polis, yaitu Wanda dan empat orang anaknya.

Salah satu anak mengalami cedera lutut dan berobat ke dokter sebanyak tiga kali; 16 Maret 2020, 16
Oktober 2020, dan September 2020. Baru pada pengobatan terakhir, anaknya diputuskan menjalani
operasi.

Di sinilah awal mula kekecewaan Wanda. Saat anaknya menjalani operasi, sang agen Prudential
yang juga sahabat Wanda meyakinkan bahwa semua tindakan medis yang dilakukan pasti
ditanggung asuransi. Saat operasi hingga terapi pasca operasi.
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"Oke Wanda, kemarin data-data, bill-bill dokter yang kemarin, tolong disimpan, karena itu bisa di-
reimburse, itu bisa diganti, tindakannya pasti akan di-cover semuanya," kata Wanda menceritakan
pernyataan sang agen.

"Jadi, | feel so secure, happy, bahkan sebelum dan setelah operasi akan di-cover asuransi" kata
Wanda. Sehingga saat itu, Wanda mengaku tidak melihat ada niat jelek dari sang agen. la menyebut
sang agen asuransi sangat membantu dan bahkan terlalu optimis.

Setelah itu, sang anak yang harus menjalani operasi akhirnya membuat kronologi kejadian. Setelah
semua selesai, Wanda lalu menunggu selama satu hingga dua minggu.

Setelah penantian tersebut, Wanda kaget karena sang agen mengatakan hanya Rp 10 juta saja biaya
yang bisa diklaim oleh asuransi, dari total biaya operasi yang mencapai Rp 50 sampai Rp 60 juta.

"Itu terus terang saya agak syok sih," kata dia. Lantaran, kata Wanda, sang agen sebelumnya dengan
sangat optimis menyebut semua biaya saat operasi dan terapi pasca operasi akan ditanggung
semuanya.

Merasa tak puasa dengan jawaban tersebut, Wanda mengaku meminta sahabatnya itu untuk
menanyakan kepada kepada atasannya di Prudential. Wanda menyebut dirinya memberi
kesempatan beberapa kali kepada sang agen, barangkali ada kesalahan.

Tapi ternyata tak ada perubahan. Wanda hanya bisa menerima klaim Rp 10 juta, yang merupakan
manfaat dari kartu merah yang lama, bukan kartu hitam yang telah di-upgrade.

Sebelumnya o 2 e Selanjutnya



Walhasil, Wanda merasa persahabatannya dengan sang agen pun terancam. "Saya bilang, | am very
dissapointed, karena memang saya diyakinkan semuanya akan di-cover," kata dia.

Memang, kata Wanda, sebenarnya ada proses banding ke kantor pusat Prudential. Tapi, Wanda
menyebut dirinya tak punya waktu untuk itu. Di sisi lain, ia merasa sudah memberi kesempatan
kepada sang agen untuk mengecek apakah ada kekeliruan yang terjadi.

Tapi akhirnya, kata Wanda, sang agen merasa sudah melakukan upaya terbaik yang dia bisa. "Saya
harus menelan itu, bahwa sampai di sini saja perjuangan agen saya,” dia. Sehingga, momen inilah
yang membuat Wanda akhirnya membuka masalah tersebut ke publik lewat akun instagramnya.

Di sisi lain, Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali
menyebut pihaknya sudah menghubungi langsung Wanda pada hari yang sama saat keluhan
disampaikan di media sosial. Hasilnya, Prudential menyebut pencairan klaim sudah sesuai aturan.

"Dapat kami pastikan, besaran biaya yang di-cover dari manfaat klaim rawat inap dan manfaat
pembedahan diberikan sesuai dengan plan yang dimiliki nasabah dan ketentuan polis,” kata Chief
Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia tersebut.

Tempo juga mengkonfirmasi kepada Kamelia Mohammad, VP Head of Corporate Communications
Prudential. Terutama soal ada atau tidaknya surat khusus saat proses upgrade layanan.

Surat ini akan diberikan ketika ada penyakit sebelum proses upgrade, agar bisa ditanggung oleh
produk layanan baru. Akan tetapi hingga berita ini diturunkan, belum ada jawaban lebih lanjut dari
Prudential mengenai upgrade layanan yang diajukan Wanda Hamidah tersebut.

Baca: Usai Keluhan Wanda Hamidah, OJK Disarankan Lakukan Audit Berkala Asuransi
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al perten

Jakarta, CNN Indonesia - Politikus Wanda Hamidah akhirnya bertemu dengan
manajemen Prudential Indonesia usai komplain yang dilancarkannya viral di media
sosial. Wanda menilai pertemuan itu agak terlambat. Pun begitu ia menghargai niat
perusahaan asuransi asal inggris itu dalam mendengarkan kekecewaannya.

Menurut Wanda, manajemen Prudential berjan]i untuk meninjau ulang kasus klaim
asuransi yang jad! keluhannya. la pun berharap seluruh biaya operasi buah hatinya
yang diperkirakan Rp50 juta-Rp60 juta ditanggung seluruhnya oleh Prudential

"Agak terlambat memang saya menyesalkan. Tapi ditanggapi kemarin,” ujarnya
dikutip darl akun Instagramnya @wanda_hamidah, Kamis (14/10).

Lihat Juga :

Wanda Hamidah Dikata-katai Bodoh Usai Kemplain Prudential

"Pertemuan tadi pagi berjalan baik, kami telah bertemu dengan Prudential.
Alhamduiiiah apa yang menjadi keluhan dan kekecewaan saya sudah dicatat
dengan baik dan Prudential berjanji akan meninjau ulang,” lanjutnya.

Sebelum bertemu dengan manajemen Prudential indonesia, Wanda mengaku
sempat dihubungi pada Minggu (10/40) atau pada hari ia mengunggah keluhannya
secara terbuka kepada publik

Namun, bukan solus! yang didapat, ia malah makin geram karena mendapat
telepon dari customer service yang tidak membantu dirinya dan keluarga.

Wanda mengaku kecewa berat karena darl kacamatanya, semestinya setiap
perusahaan harus punya tim damage control yang membantu klien dan bukan
sekadar menjalankan SOP saja

Lihat Juga :

Wanda Diserang Agen Asuransi Usal Kompiain Tertipu Prudential

"Seharusnya, ada crisis management yang dimiliki setiap perusahaan asuransi
untuk menanganl komplain Klien. Ini catatan buat asuransl, siapa pun dan di
manapun Anda berada untuk menanggapi klien dengan tidak menyepelekan, saya
terus terang awal merasa di-ignore (dicuekin).” bebemya.

Terpisah, Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia Luskito
Hamball menyatakan pihaknya telah menjelaskan secara langsung kepada Wanda
mengenal manfaat dan ketentuan polis yang dimilikinya.

"Di pertemuan tersebut, kami juga telah mendapatkan tambahan informasi darl
beliau,” katanya lewat rilis tertulis yang diclapat redaksi.
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Wanda Hamidah. instagram. com/wanda_hamidaf

TEMPO.CO, Jakarta - Otoritas Jasa Keuangan membuka pintu bagi aktris senior Wanda Hamidah
melaporkan kasusnya dengan Prudential secara resmi kepada otoritas.

"Kami membuka pintu lebar bagi Ibu Wanda Hamidah untuk mengadukan secara resmi kasusnya
kepada Layanan Konsumen OJK untuk segera dibantu proses mediasi dengan pihak asuransi," ujar
Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK, Anto Prabowo, kepada Tempo, Kamis,
14 Oktober 2021.

Menurut Anto, lembaganya terus mengikuti perkembangan kasus Wanda Hamidah dengan
Prudential. Harapannya, persoalan ini dapat diselesaikan dengan baik sesuai koridor ketentuan yang
ada.

Anto mengatakan, lembaganya telah meminta Prudential untuk menyelesaikan kasusnya dengan
Wanda Hamidah secara baik sesuai koridor yang ada.

Jam Tangan Replika 4 Gadis Ini Hasilkan Wanita 55 Tahun
QM Rolex Diskon 12 Miliar Rupiah - dengan Wajah
hingga 90%.Hanya dalam 28 Hari ... Bayi:Dia Lakukan
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“Dalam hal ditemukan indikasi penjualan polis yang tidak pas harus dilakukan penindakan dan
perbaikan,” ujar Anto.

0JK pun telah meminta perusahaan menyelesaikan keluhan-keluhan nasabah sesuai ketentuan
POJK terkait perlindungan konsumen.

Berdasarkan informasi dari Prudential, kata Anto, pihak perusahaan sudah melakukan komunikasi
dengan Wanda Hamidah pada 10 Okteber 2021 untuk memberikan penjelasan serta jawaban atas
keluhan tentang klaim rawat inap dan manfaat pembedahan atas polis yang dimiliki.
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Menurut Anto, perseroan telah menjelaskan bahwa besaran biaya yang di-cover dari manfaat klaim
rawat inap dan manfaat pembedahan diberikan sesuai dengan plan yang dimiliki nasabah dan
ketentuan polis.

Anto mengatakan berbagai kasus asuransi menunjukkan perlunya peningkatan pemahaman
masyarakat mengenai hak dan kewajibannya sebagai pemegang polis.

Ketentuan OJK sudah mengatur secara ketat market conduct di industri jasa keuangan termasuk di
perusahaan asuransi. Termasuk pemberian sanksi-sanksi terhadap perusahaan asuransi jika
terbukti melakukan pelanggaran.

Sebelumnya, aktris senior Wanda Hamidah curhat mengenai layanan asuransi Prudential yang dirasa
tak sesuai dengan yang dijanjikan. Curhatan itu diunggah dalam akun instagramnya
@wanda_hamidah beberapa waktu ini.

Kasus ini mencuat kala Wanda hanya menerima klaim Rp 10 juta saja, dari total biaya operasi
anaknya yang mencapai Rp 50 hingga Rp 60 juta. Wanda kecewa karena ia pernah dijanjikan oleh
agennya kalau semua biaya operasi dan terapi pasca operasi akan ditanggung asuransi.

Setelah mengungkapkan persecalan itu ke publik pada Ahad, 10 Oktober 2021, Wanda menyebut
direct message (DM) yang ia sampaikan ke Prudential sudah langsung direspons.

Wanda kemudian dimintai nomor telepon dan dihubungi langsung pada Ahad malam pekan lalu oleh
customer service (CS) Prudential. Hanya saja, Wanda menyebut CS ini hanya memberi penjelasan
formal yang tidak memuaskannya, bahwa ini polis yang dimiliki dan sekian biaya yang ditanggung.

"Saya tambah marah lagi dong, ketika, wah kok hanya dilayani dengan customer service yang
menjelaskan, tanpa menanyakan,” kata Wanda dalam video di akun Instagrammnya
@wanda_hamidah pada Kamis, 14 Okiober 2021, Karena itu, ia pun membuka masalah tersebut di
akun media sosialnya.

Wanda menyebut dia juga merupakan seorang notaris yang selama ini berhadapan dengan klien.
Seharusnya, kata dia, layanan di bidang jasa seperti asuransi selayaknya memiliki manajemen Kkrisis
untuk menangani komplain dari klien.

la pun berharap perusahaan asuransi, siapapun itu, tidak menyepelekan komplain dari klien. "Saya
terus terang, awal itu merasa di-ignore, tapi kemudian okelah udah gak papa,” ujarnya.

Adapun Prudential pun siap memberi penjelasan lebih lanjut kepada Wanda Hamidah terkait
masalah yang terjadi. "Kami menyambut baik kesempatan untuk berdialog lebih lanjut dengan
nasabah yang bersangkutan," kata Chief Marketing and Communications Officer Prudential
Indonesia, Luskito Hambali, dalam keterangan yang diterima Tempo, Selasa, 12 Oktober 2021.
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Berkaca dari Kasus Wanda Hamidabh, Ini
Tips Sebelum Beli Asuransi

Sylke Fabrina Lauceranc - detikFinancs
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Jakarta - Keluhan Wanda Hemidah di media sosial terkait asuransi
membuat dunia asuransi gonjang ganjing. Wanda merasa diohongi oloh #
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Baca juga:
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#da beberapa s supaya fidak terjadi mis-selling dalam penjualan ini
Fongamat asuransi yang juga akademsi di Magistor Manajemen
Unwersilas Gadjah Mada (UGM) Kapier Marpaung mengurigkapkan L2k
cuma calon pemegang polis yang hars memshem: dengan seksama

Farusahaan juga harus mengedukasi dengan dell dan sejelas jelasnya
kepaca calon nassbahngs

"Unluk parusahean asurarsi harus sdukasi rinci ka calon nasabah Tapi
nasabah juga herus mau membaca setian klausul p

secara seksama, sehingga mereka bisa mengaiukan keberstan atau
ralat jka terdapiat pasal yang dinlai tidak menguatungkan * kata dia
Kamis (14/107202)

erjan)

an asuransi

Sobolum proses penandatanganan pohs, daiam pombolian produk
asutans: ada masa fres fouk period aleu s lock provision. Masa il
s dimanfastian dangan baik oleh calon pemegang polis Brsa
digunekan unfuk memeriksa, mempelaiar sampai benar-benar
memahiam sebolum mengamb koptusan finsl

Lanjut halaman berlkutnya.

Umumnya periade free lock provision ini berdurasi 14 hari seisk calon
nasabah menefima polis, dan semua produk asuransi jwa dan
Kesehatan menerapkan kiausul lersebit sebagai itikad baik dari
perusahaan asuransi, agar lak ada prasangka buruis batwa perusahaan
asuransi hanya mengejar larget penjualan polis semata

ik 15 Klausul pois Terssbut dianggap Udeik Sesua e yang dinginkan,
palis bisa cibatalkan den uang premi yang dibayarkan akan
dikembaikan " elas dia

Selain itu calon pemegang polis juga harus memberkan semua
keterangan temiang di pribadi secara transparan dan jujur untul
koperiuan kelongkapan data.

#da Pre-Existing Condition

KIausUI re-2xisting ConGiton ity acalan kondis! kesenatan yang sudan
da scbelum pols berisky

apler Kondisi ini adaiah perindungan
yang dibenikan. Diz mencontohkan Soorang nasaban tolan memiliki
panyakiljaniung bawsan yany SUdan 1a Ueria SeUSIUM Membsh PORS
asuransi

“Laly
Kesehatan penyakit bewaan tersebu fidai disampalkan kepaca
perusahaan asuansi hiaka jika setelan polis beraku dan ia mengejukan
Klaim atas penyakit jantungnya, kiam torscbut bisa diatalkan oloh
perusahaan asuransi” kala Kapler, Kamis (141172021}

1 Permononan

Klaim akinat dikenakannya klausul pre-axisting condition bisa dinindar
dengan cara memberkan kelerangan perihal rwayal kesehatan dan
misdis 51 ceion nesabeh secara tsrbuka da fransparan
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@ Mengenal Pre-Existing Condition, yang Bisa Bikin
K& Klaim Asuransi Kesehatan Dibatalkan

Asuransi Mobil
Dijamin Terhemat

Drama luran BPJS Kesehatan: Dinaikkan,
Dibatalkan, Dinaikkan Lagi




Sehingga jika di belakang hari terjadi klaim tidak akan timbul masalah seputar legalitasnya

Jadi si calon nasabah harus mengemukakan semua riwayat kesehatannya. Keterbukaan
harus dilakukan,” imbuhnya

Kapler juga mengatakan, perusahaan asuransi tertentu bisa saja menetapkan kebijakan
agar nasabah masih bisa mendapatkan program perlindungan yang diberikan

la mencontohkan, jika si nasabah ternyata memiliki jejak medis penyakit berat tertentu
perusahaan asuransi bisa saja menyiapkan kontrak dengan klausul bahwa manfaat klaim
baru bisa diterima si nasabah setelah melewati periode waktu tertentu setelah polis
diterbitkan

Baca Juga
Pengakuan Wanda t i Merasa Ditipu A i K

Ada perusahaan asuransi yang mau menjamin risiko tertentu yang sudah terjadi sebelum
polis berlaku. Hanya saja klaim baru bisa dilayani setelah dua tahun polis berlaku
misalnya. Atau ada juga yang berlaku setelah tiga tahun polis berjalan. Tergantung jenis
penyakit kritisnya,” kata Anggota Dewan Penasihat Asosiasi Pialang Asuransi dan

Reasuransi Indonesia (ABAI) ini

Namun demikian klausul yang bisa berujung pada solusi win-win bagi nasabah dan
perusahaan asuransi ini, menurut Kapler baru bisa terwujud jika sejak awal telah
diterapkan keterbukaan informasi dari nasabah kepada perusahaan asuransi

“Ini kan semacam itikad baik dari perusahaan dalam memberikan perlindungan asuransi
kepada masyarakat,” katanya

Asuransi Mobil (et amsa ifes
P ,050.000tafunr|
Dijamin Terhemat rp1.982.500/tahun’ | CEK SEKARANG

Kapler juga mengatakan, di sisi lain industri asuransi harus mampu memberikan edukasi
yang sangat rinci kepada calon nasabah, demi menghindari terjadinya mis-selling.

Berikutnya, Kapler juga mengimbau agar nasabah mau membaca setiap klausul perjanjian
asuransi secara seksama, sehingga mereka bisa mengajukan keberatan atau ralat jika

terdapat pasal-pasal yang dinilai tidak menguntungkan

Suaradotcom

“ Drama luran BPJS Kesehatan: Dinaikkan,

Dibatalkan, Dinaikkan Lagi

Baca Juga
Garda Healthtech, Produk Asuransi Kesehatan Perorangan dari Asuransi
Astra dan Halodoc

“Yang kurang dipahami betul oleh masyarakat sebagai calon nasabah, mereka itu
sebenarnya memiliki masa free look period, atau free look provision. Artinya calon
pemegang polis memiliki waktu untuk memeriksa terlebih dahulu polisnya, atau
mempelajari kembali, untuk mengambil keputusan final. Jika isi klusul polis tersebut
dianggap tidak sesuai dari yang diinginkan, polis bisa dibatalkan dan uang premi yang
dibayarkan akan dikembalikan ’ kata Kapler.

« 1 n 3 = LIHAT SEMUA
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Prudential Catatkan Anggota MDRT Terbanyak di Indonesia
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- Seorang pekerja

menggunakan
telpon selular
di depan logo
asuransi jiwa di
Kantor Asosiasi

Asuransi Jiwa =

Indonesia (AAJ).

)

c

R Polis Asuransi Jiwa Meningkat
Pesat Selama Pandemi

FOHTAN

JAEARTA, TRIBUN - Pro-
teksi terhadap kesehatan
keluarga menjads kebutuh-
an masyarakat yang cukup
menonjol dalam dua tahun
terakhir saat pandemi Co-
vid-19.

Asostast Asuransi Jiwa
Indonesta (AAJ]) mencatat
kuartal I 2021 jumlah po-
lis asuransi jiwa meningkat
sebesar 1,8 persen atau se-
banyak 17.78 juta year on
year (yoy). Sedangkan, po-
lis perorangan tumbuh 2,7
persen yoy menjadi 17,24
Juta. Sedangkan data Aso-
slasl Asuransi Umum Indo-
nesta (AAUT) menunjukkan
pada kuartal I 2021, premi
asurans! kesehatan ber-
tumbuh 5,7 persen year-
on-year (yoy) menjadi Rp
2,77 triliun atau naik di-
banding periode yang sama
tahun lalu yaknl Rp 2,62
triliun.

D1 sist lain, data Kemente-

rian Kesehatan k

kan, total pengeluaran bia-
¥a berobat atau kunjungan
medis warga negara Indone-
sla ke luar negerl mencapat
Rp 161 triltun per tahun di
mana 80 persen di antara-
nya dengan tujuan negara
Malaysia.

Data-data 1tu menunjuk-
kan bahwa masyarakat su-
dah sangat peduli terhadap
kesehatan dan telah mem-
Dberikan perhatian selama
masa pandemi Covid-19,

Kendatl begitu, masyara-
kat juga makin selektif di
dalam memilih produk asu-
ransl, terutama produk dan
aneka kelebihan darl man-
faat asuranst kesehatan ter-
sebut.

Perusahaan asuran-
sl swasta Cigna Indonesia
membert proteksi kesehat-
an keluarga yang melalui
produk Cigna Medical Pro
(CMP) dengan cara pemba-

yaran

President Director & CEQ
Cigna Indonesia Phil Rey-
nolds mengatakan, dalam
upaya meningkatkan per-
tumbuhan bisnis asuransi
pihaknya menghadirkan
produk yang beragam dan
sesual kebutuhan kon-
sumen. “Produk asuran-
sl kesehatan CMP dengan
pembayaran cashless satu
cara kaml mengembangkan
Dbisnis,” katanya di Jakarta,
Rabu (13/10)

Data Bank Indonesia me-
nunjukkan transaksi uang
elektronik atau nomtunat
terus meningkat tiap fa-
hunnya. Pada tahun 2019
transaks! nonfunal tercatat
sebesar Rp 145,16 trillun.
Kemudian di tahun 2020
natk menjadt Rp 204,9 trili-
un dan pada Januart - Agus-
tus 2021 transaksi uang
elektrontk sudah mencapal
Rp 182,16 triltun.(Ktn)
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Solusi Proteksi
Kesehatan dari Cigna

Proteksi terhadap kesehatan keluarga merupakan salah satu kebutuhan masyarakat yang cukup menonjol
dalam dua tahun terakhir saat pandemi Covid-19. Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI),
padakuartal 12021 jumlah polis asuransi jiwa meningkat sebesar 1,8% atau sebanyak 17,78 juta year on year

(yoy).Sedangkan, polis perorangan tumbuh 2,7 % yoy menjadi 17,24 juta.

Disisilain, data Kementerian Kesehatan
menunjukkan, total pengeluaran biaya ber-
obat atau kunjungan medis warga negara
Indonesiake luar negeri mencapai Rp 161
triliun per tahun dimana 80 % di antaranya
dengantujuannegara Malaysia,

Data-data itu menunjukkan bahwa
masyarakatsudah sangat peduli terhadap
kesehatan dantelah memberikan perhatian
selama masa pandemi Covid-19.

Sejalan dengan itu, Cigna Indonesia
menawarkan solusi proteksi kesehatan ke-
luarga vang dapat menjawab kebutuhan
masyarakat tersebut yakni Cigna Medical
Pro(CMP).

President Director & CEO Cigna Indone-
sia, Phil Reynolds mengatakan, dalamup-
ava meningkatkan pertumbuhan bisnis
asuransi dan penguasaan pangsa pasar
asuransi, Cigna terus berinovasi menghad-
irkan produkyang beragam dan sesuai ke-
butuhankonsumen. “Salah satudiantaran-
yaprodukasuransikesehatan CMP dengan
pembayaran cashless;” sebumya dalamket-
erangan tertulis, Rabu(13/10).

Pada tahun 2019 transaksi nontunai ter-
catatsebesar Bp 145,16 niliun. Pada tahun
2020 naik menjadi Rp 204,9 triliun dan
pada Januari - Agustus 2021 transaksi
uang elektronik sudah mencapai Rp
182,16 triliun.

Melihat tren tersebut, Direlaur Distribu-
siCignaIndonesia, Dini Maharani menga-
takan, Cignamenawarkan produlckeseha-
tandimanakonsumendapatmemilihman-
faat penggantian biaya perawatan menurut
kebutuhannya, dengan pembayaran cash-
less sesuai tagihan dari rurnah saldt.

Selain penggantian biaya rawat inap,
nasabah juga bisa memilih asuransitam-

PROD D
D b
do D
v berb
aendg .
3 Ro
d O
a prod

bahan seperti rawat jalan, rawat gigi, per-
salinan yang berlaku untuk usia 18-45
tahun, dan penyakit kritis sesuai keburu-
hannya.

“Nasabah juga bisa mendapatkanlay-
anan gratis kesehatan tak terbatas dari
dolkter umummelalui aplikasi Good Doc-
torselama 24 jam dan enam kali akses gratis
untukmelalukanpembelianobat pada plat-
form Good Doctor per tahun polis tanpa
dikenakan biaya tambahan,” ucapnya.

Ia menjelaskan, biaya rawatinap di ru-
mah sakit juga berlaku jikanasabah terke-
na Covid-19. Tagihan biaya rumah sakit
ditanggung selama 365 hari dalam set-
ahun hingga jumlah maksimum sesuai

-l
N

.
-
L

i

batas manfaat tahunan nasabah. Bahkan,
jikanasabah meninggal dunia akibat Cov-
id-19, Cigna akan membayarkan san-
tunan duka sesuai dengan plan yang dip-
ilih oleh nasabah.

"Produk ini juga bisa mengakomodasi
lima anggota keluarga inti sebagai ter-
tanggung dalam satu polis. Fasilitas lain
yang tersedia adalah kemudahan akses
ke jaringan hampir 1.000 rumah sakit se-
luruh Indonesia dengan pembayaran
cashless," umya.

Untuk memiliki produk CMP ini, nasa-
bah dapat membuka polis untuk anak-
anak berusia dini dari enam bulan hingga
berusia 70 tahun. Ada pun premi produk

CMP inidimulai dari Rp 279.000 -an per
bulan dan ada diskon premi 5% untuk
pasangan dan/atau anak nasabah.
Mengenai besaran premi, ia memberi
ilustrasi, jika nasabah mengambil produk
CMP pada usia 24 tahun misalnya maka
premiyang dibayar sebesar Rp 1.392.587
perbulan dengan manfaat khusus kamar
rawat inap sebesar Rp 1.250.000 per hari.
Sedangkan, jika nasabah mengambil
produkini pada usia 35 tahun maka premi
yang dibayar adalah Rp3.361.063 per bu-
lan dengan manfaat khusus kamar rawat
inapsebesar Rp 3 juta per hari. Sejauhini,
tuturnya, produk CMP sudah terjuallebih
dari 200% dari target perusahaan. (gus/*)



Judul Cigna Hadirkan Solusi Proteksi Kesehatan Keluarga

Nama Media Waspada

Newstrend Layanan Asuransi Kesehatan Digital Cigna Medical Pro
Halaman/URL A4

Tanggal Berita 2021-10-14

Sentimen Netral

Cigna Hadirkan Solusi Proteksi Kesehatan Keluarga

JAKARTA (Waspada):
Proteksi terhadap kesehatan
keluarga merupakan satu
kebutuhan masyarakat yan
cukup menonjol dalam dua
tahun terakhir saat pandemi
Covid-19. Berdasarkan data
Asosiasi AsuransiJiwa Indonesia
{AAIT}, pada kuartal 12021 jum-
lah polis asuransi jiwa mening-
kat sebesar 1,8% atau
sebanyak 17,78 juta year on
year (yoy). Sedangkan, polis
perorangan tumbith 2,7 % yoy
mensj:d.i 17,24 juta.

dangkan, data Asosiasi
Asuransi Umum Indonesia
(AAUT) menunjukkan pada
kuartal 12021, premi asuransi
kesehatan bertumbuh 5,7%
year-on-year (yoy) menjadi
Rp2,77 triliun atau naik
dibanding periode yang sama
tahun lalu Rp2,62 triliun.

Di sisilain, data Kemente-
ria.nl(esehata.nmenunf;ﬁukkan,

biaya berobat

mtalli

atau kunjungan medis warga
negara Indonesia ke luar negeri
mencapai Rpl61 triliun per
tahun di mana 80% di anta-

ranza dengan tujuan negara
ysia.

Data-data itu menunjukkan
bahwa masyarakat sudah sa-
ngat peduli ter! tan
dan telah memberikan perha-
tian selama masa pandemi
Covid-19. Kendati hi%itu.

t juga makin selektif
di dalam memilih produk
asuransi, terutama produk dan
aneka kelebihan dari manfaat
asuransi kesehatan tersebut.

Sejalan dengan itu, E;fna
Indonesia menawarkan solusi
proteksi kesehatan keluarga
tang dapat menjawab

tuhan masyarakat tersebut
yakni Cigna Medical Pro (CMP)
dengan cara pembayaran
nontunai ess).

President Director & CEOQ
Cigna Indonesia Phil Reynolds
di Jakarta, Rabu (13/10}
mengatakan, dalam upaya
meningkatkan pertumbuhan
bisnis asuransi dan pe

angsa pasar asuransi, Ci
Eemsg mslmenglmdljang
produk {'an beragam dan
sesuali kebu konsumen.

Salah satu diantaranya produk
asuransi kesehatan CMP de-
ngan pembayaran cashless.
Data Bank Indonesia
menunjukkan transaksi uang
elektronik atau nontunal terus
tap tahunnya. Pada
tahun 2019 transaksi nontunai
tercatat sebesar Rpl45,16
triliun. Pada tahun 2020 naik
menjadi Rp204,9 triliun dan
pada Januari - Agustus 2021
transaksi elektronik sudah
mencapai Rpl82,16 triliun.
M t tren tersebut, Di-

kan layanan gratis kesehatan
tak terbatas dari dokter umum
melalui aplikasi Good Doctor
selama 24 jam dan enam kali
akses gratis untuk melakukan
embelian obat pada platform
od Doctor per tahun polis
tanpa dikenakan blaya
tambahan,

Dia menjelaskan, biaya
rawat inap di rumah sakit juga
berladku] nasal;ah ter egﬁ
Covid-19. Tagihan rum
sakit ditanggung selama 365
hari dalam setahun hingga
jumnlah maksimum

CMP ini, nasabah dapat mem-
buka polis untuk anak-anak
berusia dini dari enam bulan
hingga berusia 70 tahun. Ada
pun premi produk CMP ini
dimy dari Rp279.000 -an
bulan dan ada diskon premi 5%
untuk pasangan dan/atau anak
nasabah.

Mengenai besaran premi,
ia memberi ilustrasi, jika nasa-
bah mengambil produk CMP
pada usia 24 tahun misalnya
maka premi yang dibayar
sebesar Rpl1.392.587 perb
denganm,

rektur Distribusi Cigna Indone- sesuai batas anfaat khusus kamar
sia, Dini Maharani , manfaat tahunan nasabah. rawat sebesar Rpl1.250.000
Cigna menawarkan produk Bahkaniﬁka meninggal per hari. Seda.nnifkan,nl‘ika
kesehatan di manakonsumen  dunia akibat Covid-19, Cigna nas il produk ini
dapat memilih manfaat akanmembayarkansantunan padausia 35 tahun maka premi
penggantian biaya perawatan  duka sesuai denganplanyang yang dibayar adalah
menurut kebutuhannya, dipilih oleh nasabah. Rp3.361.063 per bulan dengan
dengan pembayaran cashless Produkini jugabisameng- manfaat khusus kamar rawat
sesualeltzﬁmndaﬂmmahsakﬂ. akomodasi lima anggota ke-  inap sebesar Rp3 juta per hari.
b penggantian blaya luargaind sebagai tertanggung uk CMP sudah terjual
rawat inap, nasabah ju%a bisa dalam satu polis. Fasilitaslain  lebihdari 200% dari target peru-
mermilih asuransi tambahan  yang tersedia adalah kemu-  sahaan. S aran
seperti rawat jalan, rawat gigi, dahan akses ke jari hampir produk CMP ameman-
persalinan yang berlaku untuk  1.000 rumah sakit seluruh faatkan channel distribusi
usia 18-45 tahun, dan penyakit Indonesia dengan pembayaran  Agency berjumlah 350 orang,
kritis sesuai kebutuhannya. cashless. tersebar di Jakarta, Surab&{a,
Nasabah juga bisa mendapat- Untuk memiliki produk Denpasar, dan Medan. (m31)
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Direktur Distribusi Cigna Indonesia Dini Maharani (tengah) berbicang dengan dua agent Cigna

mm%ianan) danK mped uigan'anm Ierkagfen
ria, u (13/10). Kian inya masaya
mulai beralih ke permbayaran nontunai, Asuransi Cij
dengan pembayaran cashless buat rawat inap dan

Maya

produk baru kesehatan yang diluncurkan, di
kesehatan sejak i
mengeluarkan produk Cigna Medical Pro (CMP)
r.?ﬁgiebih dan% rumah sakit di Indonesia.

mi Covid-19, dan ora
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DORONG: Direktur Distribusi Cigna Indonesia Dini Maharani (tengah) berbicang dengan para
agen terkait produk baru dan kondisi industri asuransi jiwa saat ini, Rabu (13/10)

Optimistis Ekonomi Indonesia
Membaik Pasca PPKM

JAKARTA-Sinyal kuat
pemulihan ekonomi Indone-
sia muncul secara meyakink-
an dari beberapa indikator
industri. Salah satunya dari
penggunaan uang elektronik
(UE) yang terus meningkat
dan naiknya premi asuransi
jiwa selama pandemi Cov-
id-19 melanda Indonesia.

Data Bank Indonesia (BI)
menunjukkan transaksi non-
tunai (cashless) pada 2019 ter-
catat sebesar Rp 145,16 triliun,
Lalu meningkat menjadi Rp
204,9 triliun sejak pandemi Co-
vid-19 pada 2020. Penggunaan
uang elekironik berlanjut pada
Januari-Agustus 2021 yang su-
dahmencapaiRp 182,16 triliun.

Demikian juga dari sisi
pendapatan premi asuransi
jiwa yang meningkat 17,5
persen dibanding periode
yang sama tahun lalu. Sum-
bangan terbesar berasal dari
kenaikan premi bisnis baru
sebesar 27,4 persen dengan
nilai total Rp 68,02 triliun,
Lalu, premi lanjutan sebesar
2,8 persen atau Rp 36,7 triliun.

Selain premi, pendapatandari
imbal hasil kegiatan investasi
jugamenorehkan pertumbuhan
yang signifikan. Pada semester
pertama 2020, pendapatan
investasi masih mencatatkan
kerugian sebesar Rp 21,64 rili-
un. Namun kondisi terus mem-
baik di semester pertama 2021,
dimana pendapatan investasi
tumbuh positf Rp 4,9 triliun.

“Sinyal pemulihan dari
pandemi terlihat jelas di be-
berapa indikator utama. Ini
telahmembangunoptimisme
kami tentang pemulihan eko-
nomi Indonesia di masa yang
akan datang,” ujar President
Director & CEO Cigna Indo-
nesia Phil Reynolds dalam
keterangan tertulisnya, Rabu
(13/10).

Perekonomian nasional
diyakini akan kembali pulih
seiring terus terus membai-
knya penanganan pandemi
Covid-19, terutama pasca
PPKM nanti, Menurut dia,
masyarakat semakin peduli
terhadap kesehatan. Kendati
begitu, masyarakat juga ma-
kin selektif di dalam memilih

produk asuransi, ierutama
terkait layanan yang sesuai
kebutuhan.

(cashless).”Konsumen dapat
memilih manfaat penggan-
tian biaya perawatan menu-

Di tengah | i, ma-
syarakat harus mengurangi
kontak fisik dengan orang
lain agar tidak terpapar Co-
vid-19. Kebutuhan it telah
dipenuhi industry asuransi
dengan mengggunakan lay-
anan digital."Dalam upaya
meningkatkan pertumbuhan
bisnis asuransi dan pengua-
saan pangsa pasar, kami akan
terus berinovasi menghadir-
kan produk yang beragam

rut , dengan
pembayaran cashless sesuai
tagihan dari rumah sakit,”
lanjutDirektur Distribusi Cig-
na Indonesia Dini Maharani .

Diamenjelaskan, pihaknya
juga menanggung nasabah
yang terkena Covid-19. Tagi-
hanbiayarumahsakitditang-
gung selama 365 hari dalam
setahunhinggajumlahmaksi-
mum sesuai batas manfaat
tahunan nasabah.”Bahkan,

jikanasabah

dan sesuai kon-
sumen,” futurnya.

Salah satu diantaranya
melalui Cigna Medical Pro
(CMP) yang bisa menggu-
nakan pembayaran nontunai

akibat Covid-19, Cigna akan
membayarkan  santunan
dukasesuaidengan plan yang
dipilih oleh nasabah terse-
but,” tegasnya. (jpe/han)
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@%  JAKARTA,investor.id - Kondisi pembatasan sosial akibat pandemi tidak

dari rasa kep ian terhadap kerabat dan orang-orang
terdekat, saling mengirimkan bingkisan menjaci satu tren tersendin untuk
mewakili raga yang tidak bisa hadir dalam setiap perayaan hari bahagia maupun
peristiwa duka. Terlebih dengan bantuan teknologi, semakin mudah dan semakin
beragam pilihan bentuk bingkisan bagi masyarakat. Salah satunya adalah Kado
Love Life, inovasi produk jiwa digital PT Asuransi
Jiwa Astra (Astra Life).

“Seiring dengan peningkatan Y akan produk

Jiwa, Kado Love Life diharapkan bisa menjadi aliernatif hadiah dengan nilai yang
lebih berguna karena memberikan manfaat dalam bentuk Uang Pertanggungan
Ini adalan salah satu inovasi produk digital dari Astra Life dimana sesuai dengan
harapan kami untuk bisa selalu hadir memberikan ketenangan pikiran disetiap
momen kehidupan masyarakat,"ungkap Presiden Direkiur Astra Life Windawati
Tjahjaai dalam keterangaan tertulisnya, Kamis (14/10).

Bila asuransi jiwa pada umumnya hanya bisa diberikan kepada keluarga inti atau
sesuai prinsip insurable interest, Kado Love Life dapat diberikan kepada siapa
saja. Dengan proses yang mudah semudah belanja online melalui platform e-
commerce Astra Life di ilovelife.co.id, Kado Love Life akan diterima dalam
bentuk e-mail kepada penerima kado di hari dan tanggal yang bisa ditentukan
oleh pemberi kado. Kado Love Life juga dilengkapi dengan ragam pilihan desain
ucapan dan fitur tulis pesan agar Kado Love Life terasa lebih personal.

Kado Love Life merupakan produk ASLI Proteksi JiwaKu dari Astra Life. Kado
Love Life tersedia dalam beberapa pilinan, pertama, ASLI Proteksi JwaKu Rp
500.000 dengan Uang Pertanggungan (UP) sebesar Rp 50.000.000 untuk masa
pertanggungan selama 5 tahun dengan manfaat meninggal dunia (akibat sakit
dan kecelakaan). Kedua, ASLI Proteksi DiriKku Rp 100.000 dengan UP Rp
30.000.000 untuk masa pertanggungan selama 1 tahun, dengan manfaat
meninggal dunia akibat kecelakaan dan manfaat penggantian biaya rawat jalan
darurat akibat kecelakaan. Ketiga, ASLI Proteksi DiriKu Rp 250.000 dengan UP
Rp 75.000.000 untuk masa pertanggungan selama 1 tahun, dengan manfaat
meninggal dunia akibat kecelakaan dan penggantian biaya rawat jalan darurat
akibat kecelakaan

“Lebih dari sekedar kado. Kado Love Life bisa menjadi hadiah terindah dalam
bentuk manfaat perlindungan jiwa yang berarti dengan memberikan Kado Love
Life, kita memberikan ketenangan pikiran kepada penerima kado dan juga
keluarganya. Memberi hadiah perlindungan jiwa kepada siapa saja kini bisa
dilakukan dengan kemudahan layanan digital dari Astra Life di
llovelife.co.id,"ujarnya
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ASTRA LIFE HADIRKAN ASLI FLEXI LIFE PROTECTION

[z september, 2021 AL written by dewi [l Tagged as: finance, asliflexi-life-protection

Bisnistoday- Asuransi jiwa dipilih menjadi salah satu sumber utama perlindungan finansial
bagi keluarga. Tanpa perlindungan jiwa terutama untuk si pencari nafkah, finansial
keluarga akan terganggu jika risiko kesehatan hingga risiko meninggal dunia sewaktu-
waktu terjadi. Terlebih dalam kondisi pandemi saat ini.

Hal ini membuat kesadaran masyarakat dan kebutuhan akan layanan proteksi jiwa
semakin tinggi. Peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya proteksi jiwa,
didukung juga dengan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) menunjukkan
pendapatan premi dari penjualan asuransi tradisional meningkat 22% (year-on-year/YoY)
menjadi Rp 40,3 triliun pada kuartal kedua 2021.

Menjawab kebutuhan perlindungan jiwa tersebut, PT ASURANSI JIWA ASTRA (ASTRA LIFE)
menghadirkan ASLI Flexi Life Protection. “Produk ASLI Flexi Life Protection
mengedepankan fleksibilitas dalam mengatur manfaat asuransi sesuai dengan perubahan
gaya hidup maupun kebutuhan nasabah disetiap tahap kehidupan. Produk yang kami
pasarkan melalui jalur distribusi Direct Channel ini dapat memberikan manfaat
perlindungan jiwa maksimal hingga Rp5 Miliar”, ujar Windawati Tjahjadi - Presiden

Direktur Astra Life, dalam siaran persnya, Jakarta 31/08/21.

Windawati Tjahjadi menambahkan, manfaat produk ASLI Flexi Life Protection adalah
Manfaat Meninggal Dunia sebesar 100% Uang Pertanggungan yang akan dibayarkan
apabila terjadi risiko meninggal dunia.

ASLI Flexi Life Protection menghadirkan tiga keunggulan yakni, nasabah dapat memiliki
produk tanpa melalui pemeriksaan medis, dengan Uang Pertanggungan hingga Rp 5 Miliar,
kedua produk ini menawarkan fleksibilitas dalam memilih Uang Pertanggungan, Masa
Pertanggungan serta Masa Pembayaran Premi sesuai kebutuhan dan kemampuan
Nasabah. dan ketiga nasabah dapat mengubah Uang Pertanggungan. Masa Pertanggungan

dan Masa Pembayaran Premi dalam Masa Pertanggungan sesuai keinginan.

Selain 3 keunggulan diatas. premi ASLI Flexi Life Protection juga terjangkau, dengan premi
mulai dari Rp58.000/tahun. Calon nasabah juga dapat memilih masa pertanggungan mulai
dari 1 tahun hingga 67 tahun dan dapat diperpanjang secara otomatis hingga Nasabah
mencapai usia 85 tahun. Produk ini melengkapi rangkaian produk yang dipasarkan melalui
jalur distribusi Direct Channel Astra Life yaitu ASL| Rencana Optima, AVA iBright Protector,
ASLI isignature Protector, dan AVA Proteksi Optima 117. Dewi
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Asuransi Wanaartha Menang Gugatan
Keberatan Sita Rekening Rp 2,4 T di Kasus
Jiwasraya

Reporter: Yuweono Triatmodjo | Editor: Yuwoneo triatmojo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Nasabah pemegang polis PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha
(Wanaartha) mungkin kini bisa sedikit merasa lega. Majelis hakim Pengadilan Negeri Jakarta Pusat
pada Senin (11/10) kemarin, mengabulkan permohonan keberatan Wanaartha atas perkara pemblokiran
rekening perusahaan nomor 15Pid Sus-TPK/Keberatan/2020/PN Jkt Pst dalam kasus korupsi PT
Asuransi Jiwasraya (Jiwasraya).

Dengan putusan tersebut, kata Juniver Girsang selaku kuasa hukum Wanaartha, maka rekening yang
pada saat pemblokiran bernilai Rp 2,4 triliun, dapat dibebaskan. "Harapan kami, kejaksaan tidak
melakukan kasasi atas putusan ini mengingat penderitaan para pemegang polis akibat tindakan
pemblokiran tersebut," tutur Juniver kepada KONTAN, Kamis (14/10).

Ini Artikel Spesial

Berlangganan sekarang untuk mendapatkan informasi yang lebih
mendalam.
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Kejar Komisi, Sales Asuransi Palsukan Tanda Tangan Nasabah

Setelah Gagal Tawarkan Upgrade Polis

SURABAYA - Bryan Malvin beberapa kali
menawarkan promo asurans Prudential
kepada OngSiauwJong pada2019. Namun,
Ongyang menjadinasabah asuransiitu sejak.
dun tahun sebe]u.mnya menolak. Bryan

dian nekat k

Rp 3,5 juta yang diautodebit di rekeningnya.
"Selama sekitar dua tahun, yaitu sejak

Oktober 2017 hingga September 2010, Ong.

Siauw]Jong tidak pernah melakukan klaim,”

ujar jaksa Lujeng saat membacakan surat

dakwaan dalam sidang di Pengadilan Negeri

(PN) Surabaya kemarm (Jﬂ.v‘lﬂ)

Bryanl

1

tand.

untuk ditkutkan promo.

Jaksa penunlul umum Lujeng Andayani
dalam dakwaannya menjelaskan, Ong
awalnyamenjadi nasabah asuransi Prude ntial
setelah ditawari produk asuransi PRULInk
Assurance Account oleh terdakwa Bryan,
Yakni, asuransi kesehatan, jiwa, dan asuransi.
Ong menjadi nasabah dengan polis jenis
PRUPrime Healthcare (PPH) selama 10
tahun. Setiap bulan dia harus membayar

Tuji y .mendapalkankenmkmmanraal
dari PPH menjadi PPH Plus. Jika ikut, premi
Ongbertambah menjadi Rp4,9 juta per bulan.
Ong menolak tawaran tersebut.

Terdakwatidakmenyerah. Dﬂkembahmeuawan
Ongp 3 Kaliini nasabat
diiming-imingi kenaikan Kaim asuransi men;xdj
limit Rp lSminar()ng Lelap mmnlak Ber;dang
sehulan, Bryank

[T ———

Terdakwa Bryan Malvin

preminyahanya Rp 3 juta perbulansehingga
masa tunggu hanya sampai Silver B. "Saksi
Ong Siauw Jong berkeberatan dikenai biaya
akuisisi dan berkeberatan bila terd akwabisa
mendapat komisi,” katanya.

Namun, terdakwa Bryan diam-diam tetap

manfaat dari PPH menjadi PPH Plus. Kaliini

mengikutkan Ongpada [induksﬂ\erﬂ_(lamlya.

datangan formulir
penarikan dana polis tertanggal 19 September
dan 23 September 2019 dan tanda tangan
aplikasi elektronik pada formulir pengajuan
polisbaru pada tanggal yang sama. Selainitu,
landa tangan padﬂ formulir pengakhmm

Rp60jutadan biaya akuisisi

pnllsl:aru selama duatahun ke depan Rp 50

Juta. Ongjugaharus membayartotal Rp6juta

dan tidak mendapat manfaat kesehatan dard
polis lama karena sudah diakhiri terdakwa.

Ong yang dihadirkan sebagai saksi dalam

bahan yany sidang kan, terdakwa tidak jelas saat
untukmenarik dana polis Rp 14 juta. Setelah mm\awankanpmnm produk asuransi. "Tidak
itu, dia buka polis baru Ong.  di kandan tidak diberitahuolehterdakwa.

"Alasan terdakwa memalsukan tanda ta-
ngan Ong sehingga berganti darinasabah
PRULink Assurance Account (PPA) menjadi
PRULink Generasi Baru (PGB) adalah men-
dapatkan komisi 30 persen dari jumlah pre-
mi yang disetor Ongselama duatahun dari
awal pembukaan polis,” ungkapnya.

Perbuatan Bryan disebut telah mergikan
Ong, Sel bah, Ong rugibiaya akuisisi

Dari aturan Prudential, untuk upgrade, tidak
perlu menutup yang lama;” ujar Ong.
Namun, Bryan membantah. Dalam sidang
secara telekonferensi, dia mengaku bahwa
Ong sebagai nasabahnya sama sekali tidak
dirugikan dari perbuatannya. "Keberatan
terkait dengan biaya akuisisi kerugian Rp
100 juta. Tidak betul itu karena tidak ada
! ucap Bryan. (gas/c14/eko)
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Insurance agents fret over planned—é percent VAT

I‘.'ﬂ]lhan Fathur Ralman

The Jakarta Posty Jakarta

The  Indonesian  Insurance
Apents Association [PAAT)- has
vaiced its opposition o the gov-
ermment plan to impose a 2 per-
cent value-added tece (WAT) on in-
surance agent services after years
of ighting for a lower rate,

PAAL founder  Wong  Sandy
Surya toll Kwefpn on Tuesday
that the association rejected the'
plan in parct because agents were
subject to income .,

_ To-a letter sent fo the Taation

Directorate General, Bhe associa-
tion had lobbied for a VAT rate of
nemers: Hhan 1 pereent;

“And in that Jetter’s journey of
around five years, we have been
invited to & meating with te VAT
regulation directorand Ehe [Fiscal
Policy Agency]” Sandyweas queted
Tny the newspaper as saying.

Sandy added that the Taxation
Rirectorate General had agresd
with. the azsociation’s proposal
bt that theywere still waiting for
4 final decizion from the Finance
Minkstry. +

The planpesd VAT comes after

the government recenthy aver-
havulech ik rulesin s hid tobolster
state revenus amd nein in @ bloat-
el budget defizit after the pan-
demic forced a huge increase in:

capending.

Sandy =aid customers would
have to bear the planned VAT As
nontaxable businesses, insurance
companies ane not gaing to face
any impact, except for the sdmin-
istrative effort ol lsct e VAT,

Indonesian Life Insuranoe As-
sociation (AATT) exceutive divac-
tor Togar Pasaribu said higagsoc-
ation supported the planned VAT,

The associntion had proposed a1
prereent b rabe o few years ago.
While the waccination cam-
paign: had easel their burden
somewhat,  Insurers. were noy
foreed to market their products
opling, Togar said with reference
to the government’s pandemic
containment measures.
mplementing  the  planned
VAT will be fhand], since the agents
are spread out acrmes the cointey,
and it might take o long time, opto
iy meonths,” Togar told The Jakar-
Fe Past, adding that there were an
estimalecd SO0000 wgents.
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Pajak Asuransi
Bisa Dongkrak
Harga Produk

Pelaku masih menunggu aturan resmi soal PPN

Selvi Mayasari

JAKARTA. Rencana pemu-
ngutan pajak terhadap bisnis
Jjasa asuransi yang akan kena
pajak pertambahan nilai
(PPN) minimal 5% bisa juga
berdampak ke konsumen
langsung. Meski belum ada
hitungan resmi, rencana pe-
ngenaan PPN tersebut bisa
membuat biaya premi ke kon-
sumen naik.

Asosiasi Asuransi Umum
Indonesia (AAUI) menilai,
beleid baru ini akan menyulit-
kan perusahaan untuk melak-
sanakan aturan ini. Wakil
Ketua Asosiasi Asuran-

nyatakan, pajak terutang tidak
dipungut sebagian atau selu-
ruhnya atau dibebaskan dari
pengenaan pajak baik untuk
sementara waktu maupun se-
lamanya, tidak dipungut seba-
gian atau dibebaskan. "Dalam
aturan tersebut tetap memiliki
implikasi administrasi PPN
bagi perusahaan asuransi,"
ujar Jenry.

Kondisi ekonomi

Presiden Direktur PT Asu-
ransi Wahana Tata (Aswata)
Christian Wirawan Wanandi
mengatakan, dengan adanya
aturan tersebut pasti akan

berdampalk pada perusahaan
asuransi. Juga pada bertam-
bahnya beban bagi masyara-
kat atau konsumen akhir atas
pembayaran premi asuransi
dengan menurunkan minat
masyarakat berasuransi.
"Selama ini agen juga mem-
bayar pajak PPh. Dengan jasa
5% ini, apakah ada pengurang-
an atau tidak, semoga menjadi
pajak final saja sehingga lebih
mudah," ujar Christian. Hing-
ga kini Christian mengaku,
masih menunggu peraturan
pemerintah (PP) mengenai
pajak ini secara detil.
Direktur Utama BRI Life,
Iwan Pasila juga mengung-
kapkan bahwa, me-

si Umum Indonesia
(AAUT) Bidang Keuang-
an, Jenry Cardo Manu-
rung menyebutkan, pe-

Industri Asuransi Jiwa
(Rp triliun)

B A2 Avs-21 I

mang pengenaan pajak
ini akan menurunkan
take home pay para
agen, sehingga jika ti-

ngenaan jasa asuransi  Total Aset 5442 52211 56093 74% dak disikapi dengan

sebagai jasa kena pajak  po 171,93 1096 12118 10,6% baik, akan berdampak

akan menimbulkan ke- i e pada penurunan premmi.

wajiban administrasi ﬂa'"; di“ 149,29 9297 10698 151% "Kondisi saat ini justru

PPN karena seluruh S ;';:aojk harus disikapi dengan
Ui .

perusahaan asuransi
akan menjadi Pengusaha

tarif premi yang kom-
petitif, hanya dapat dica-

Kena Pajak.

Pengenaan PPN jasa
asuransi dengan tarif
berapapun berdampak

Kinerja Industri Asuransi

Umum Agustus 2021
(Rp triliun)

pai jika terjadi efisiensi
pada sisi operasional,
dengan asumsi tidak ada
biaya lain yang naik,"

pada bertambahnya be- Aug-20 [T L) Yo¥ kata Iwan.
ban bagi masyarakat Total Aset 164,56 183,77 1045% Efek pada peningkat-
ataupun konsumen akhir Premi 49,29 50,16 1739 an harga premi adalah
atas pembayaran premi Klaimid ; . == pilihan terakhir, meski-
asuransi M;'I[l‘}aai” 238 194 -2250% pun tetap bisa diambil
Pasal 16B ayat (la) jika dalam keadaan sulit
Sumber: OJK

UU HPP terdapat me-

seperti saat ini. | ]



